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РУКОВОДСТВО
по эксплуатации и монтажу

напольно-подпотолочных моделей

Монтаж должен осуществляться только
квалифицированным персоналом.

Необходимо внимательно ознакомиться с данным
руководством перед началом работы с агрегатом.

Данное руководство необходимо сохранить для справки.
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ВВЕДЕНИЕ 

Настоящее руководство распространяется на следующие 
модели:

KFF12UW / KOF12UW, 
KFF18UW / KOF18UW, 
KFF24UW / KOF24UW,
KFF30UW / KOF30UW, 
KFF36UW / KOF36UW,
KFF42UW / KOF42UW,
KFF48UW / KOF48UW, 
KFF60UW / KOF60UW



1

НАИМЕНОВАНИЯ КОМПОНЕНТОВ СИСТЕМЫ

Примечание

Проводные и беспроводные пульты можно использовать 
как независимо друг от друга, так и совместно.
Более подробная информация приводится в 
соответствующем разделе руководства.
Параметры приводятся для длины соединительной 
магистрали, равной 5 м.
В стандартную комплектацию входит беспроводной пульт.
Проводной пульт опционален.

Внутренний блок

Панель
1. Уголок панели
2. Панель индикаторов
3. Жалюзи
4. Забор воздуха
5. Воздушный фильтр
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Панель индикаторов

приемник сигналов

Индикатор таймера (желтый) - показывает, работает ли блок в режиме таймера.
Индикатор работы системы (зеленый) - показывает, в рабочем ли состоянии находится блок.
Индикатор питания (красный) - показывает, подключен ли блок к сети.

Приемник сигналов - принимает сигналы от беспроводного ПДУ.
При управлении системой направляйте пульт на приемник.
Источник звукового сигнала - звуковой сигнал раздается при каждом получении команды от 
пульта.

В случае неисправности система самодиагностики автоматически определит ее причину 
и отобразит ее код миганием индикатором. Более подробная информация приводится в 
разделе о техобслуживании системы.

УПРАВЛЕНИЕ

Примечание.

На рисунке приводится 
условное изображение 
пульта. Фактический 
пульт, поставляемый 
в комплекте с блоком, 
может отличаться от 
иллюстрации; на нем 
могут отсутствовать 
какие-либо функции.
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1. Кнопка «+». Однократное нажатие данной кнопки позволяет повысить 
температурную уставку на 1 °C. Удерживание кнопки нажатой изменяет 
уставку на 4 °C. В режиме вентиляции и автоматическом режиме данная 
функция неактивна.
2. Кнопка Swing позволяет регулировать положение горизонтальных 
оздухораспределительных лопастей. Повторным нажатием кнопки 
лопасти фиксируются в выбранном положении.
3. Кнопка Fan позволяет регулировать скорость вентилятора:
→ низкая → средняя → высокая → автовыбор →

4. Однократное нажатие кнопки Mode позволяет выбрать режим работы 
кондиционера. Режимы отображаются в следующем порядке:
→ автовыбор → охлаждение → осушение → вентиляция → нагрев →

Примечание: в моделях «только охлаждение» режим нагрева
отсутствует.
5. Кнопка «—». Однократное нажатие данной кнопки позволяет понизить 
температурную уставку на 1 °C. Удерживание кнопки нажатой изменяет 
уставку на 4 °C. В режиме вентиляции и автоматическом режиме данная 
функция неактивна.
6. Кнопка предназначена для включения и выключения кондиционера.
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1. Радиус приема сигнала пульта - 8 метров.
2. При разрядке элементов питания радиус действия пульта 
будет сокращаться.
3. На пути сигнала не должно быть препятствий.
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В данной серии применяется режим 
С

При выборе “реверсивные”  автоматически 
задействуется электрокалорифер

Функциональные значения переключателей
Тип Трехзначный переключатель Четырехзначный переключатель

Перекл. 1 Перекл. 2 Перекл. 3 Положение Перекл. 1 Перекл. 2 Перекл. 3 Перекл. 4 Положение
Все реверсивные ВКЛ ВЫКЛ ВКЛ 101 ВЫКЛ ВКЛ ВЫКЛ ВКЛ 0101
Все “только 

охладжение”
ВКЛ ВЫКЛ ВЫКЛ 100 ВЫКЛ ВКЛ ВЫКЛ ВКЛ 0101
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Коды неисправностей 
При выявлении неисправности на плате контроллера и на дисплее проводного пульта будут 
отображаться коды/сигнализация индикаторами. Коды неисправностей следующие: 
220-240 В, 50 Гц 

Неисправность Индикация 
светодиодами 1 

Индикация 
светодиодами 2 

(аварийный 
сигнал) 

Индикация 
на 

проводном 
ПДУ 

Приоритет Состояние 
агрегата 

Ошибка передачи 
данных проводного ПДУ 

Мигает 5 раз через 
2 с 

- E5 1 Останов 

Ошибка системы отвода 
конденсата 

Мигает 4 раза 
через 2 с 

- E4 2 Останов 

Ошибка Ta (датчик 
температуры воздуха в 
помещении) 

Мигает 1 раз через 
2 с 

- E1 3 Останов 

Ошибка Te (датчик 
температуры на 
испарителе)  

Мигает 3 раза 
через 2 с 

- E3 4 Останов 

Ошибка Tw (датчик на 
конденсаторе) 

Мигает 2 раза 
через 2 с 

Мигает 2 раза 
через 2 с 

E2 5 Работает 

Ошибка Tl (датчик 
температуры 
конденсации, наружный 
блок) 

Мигает 7 раз через 
2 с 

Мигает 7 раз через 
2 с 

E7 6 Работает 

Отсутствует фтор. 
защита 

Мигает 11 раз 
через 2 с 

 E0 7 Останов 

380-415 В 3 Ф 50 Гц 
Неисправность Индикация 

светодиодами 1 
Индикация 

светодиодами 
2 (аварийный 

сигнал) 

Индикация 
на 

проводном 
ПДУ 

Приоритет Состояние 
агрегата 

Ошибка передачи 
данных между 
внутренним и наружным 
блоком 

Мигает 5 раз через 2 с Мигает 5 раз 
через 2 с 

F1 1 Останов 

Ошибка передачи 
данных проводного ПДУ 

 - E5 1 Останов 

Ошибка системы отвода 
конденсата 

Мигает 4 раза через 2 с  E4 3 Останов 

Защита наружного 
блока (перефазировка) 

Мигает 6 раз через 2 с Мигает 6 раз 
через 2 с 

E6 2 Останов 

Защита наружного 
блока (превышение 
температуры воздуха на 
выходе) 

Мигает 10 раз через 2 с Мигает 10 раз 
через 2 с 

EA 7 Останов 

Защита по высокому 
давлению 

Мигает 9 раз через 2 с Мигает 1 раз 
через 2 с 

E9 6 Останов 

Защита по низкому 
давлению 

Мигает 9 раз через 2 с Мигает 3 раза 
через 2 с 

E9 6 Останов 

Ошибка Ta (датчик 
температуры воздуха в 
помещении) 

Мигает 1 раз через 2 с - E1 4 Останов 

Ошибка Te (датчик 
температуры на 
испарителе)  

Мигает 3 раза через 2 с - E3 5 Останов 

Ошибка Tw (датчик на 
конденсаторе) 

Мигает 2 раза через 2 с Мигает 2 раза 
через 2 с 

E2 8 Работает 

Ошибка Tl (датчик 
температуры 
конденсации, наружный 
блок) 

Мигает 7 раз через 2 с Мигает 7 раз 
через 2 с 

E7 9 Работает 

Ошибка датчика 
температуры воздуха на 
выходе 

Мигает 8 раз через 2 с Мигает 8раз 
через 2 с 

E8 10 Работает 
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Выбор монтажной позиции
Для удобства техобслуживания необходимо обеспечить доступ к сервисному штуцеру.
Убедитесь в соблюдении следующих условий. При выборе монтажной позиции учитывайте 
требования заказчика
1. Монтажная позиция не должна нарушать движение воздуха.
2. Зазоры до стены и прочих препятствий приводятся на схеме.
3. Монтажная позиция должна обеспечивать беспрепятственный отвода конденсата (см. 
соотв. раздел).

4. Внутренний блок должен располагаться вдали от источников тепла, пара и дверных 
проемов.
5. Внутренний блок должен устанавливаться вблизи индивидуального гнезда питания.
6. Внутренний блок должен легко подключаться к наружному.
7. Не подвергайте внутренний блок воздействию прямых солнечных лучей и влаги.
8. Подпотолочное пространство должно соответствовать требованиям по отводу конденсата 
от внутреннего блока.
9. Запрещается устанавливать агрегат в ванных комнатах (это приведет к поражению 
электрическим током).
10. Воздухозаборные и выпускные отверстия внутреннего блока должны быть оснащены 
защитными решетками, чтобы пользователи не засовывали в них руки и посторонние 
предметы: контакт с острыми краями теплообменников и с крыльчаткой может привести к 
травме.
Примечания 1
Перед началом монтажа позицию необходимо внимательно осмотреть.
1. В ресторанах, кухнях и столовых пыль, мука, испарения от готовящейся еды легко 
оседают на крыльчатке вентилятора, теплообменнике и дренажном насосе. Это 
приводит к снижению производительности. В результате из блока может вытекать вода, 
а ряд узлов (включая дренажный насос) может выйти из строя. Следует принять ряд 
предупредительных мер.

Кухня должна быть оснащена вытяжной вентиляцией такой мощности, чтобы масло, пар, 
мука и частицы продуктов выводились из помещения и не оседали на узлах кондиционера. 
Внутренний блок должен располагаться достаточно далеко от кулинарного оборудования и 
мест приготовления пищи; таким образом загрязняющие вещества не будут попадать внутрь 
блока.
При монтаже блока на заводе необходимо удостовериться, что кондиционируемое 
помещение не загрязняется маслами, пылью, металлической стружкой и порошком.
Монтаж системы вблизи потенциальных источников воспламеняющихся газов воспрещен.
Запрещается монтаж системы в помещениях с парами кислот или коррозионных газов.

Примечания 2
Ронять и бросать внутренний блок запрещено.



 

 
 
Монтаж 
Внутренние блоки можно устанавливать двумя способами: напольно и под потолком 
 
Подпотолочный монтаж 
Выберите монтажную позицию. 
Монтажная конструкция должна представлять собой деревянный каркас или 
железобетонную структуру. Она должна быть достаточно прочной, выдерживать 
нагрузку не менее 200 кг, быть вибростойкой в течение длительного времени. 
Опора должна быть вибростойкой. 
Установка анкерных болтов. Закрепить монтажные болты приведенным ниже способом 
либо закрепить их на железном или деревянном кронштейне; 
убедиться, что блок будет располагаться ровно во всех 
направлениях. После завершения монтажа проверить положение 
агрегата уровнем. Затянуть болты; убедиться в надежности 
креплений. Установленный блок не должен вибрировать и 
шататься. 
 
Монтаж лини отвода конденсата 
Во избежание образования конденсата дренажная линия должна 
полностью изолироваться. Линия должна проходить под уклоном 
вниз (1/100-150) для облегчения отвода конденсата. Подъемы на 
линии категорически запрещены. 
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Подпотолочный монтаж

Монтаж наружного блока
Габариты наружного блока

Вид Наружный блок
сверху

сбоку

Выбор монтажной позиции
Место монтажа блока непосредственно влияет на его производительность. Для надлежащей 
работы системы необходимо соблюдать перечисленные условия. Прохождение воздуха 
по короткому контуру (когда выходящий воздух попадает в воздухозаборное отверстие) 
значительно снижает производительность системы.
1. Необходимо исключить прохождение воздуха по короткому контуру.
2. Вокруг блока должно быть достаточно свободного пространства для проведения 
техобслуживания.
3. Убедитесь, что блок установлен на ровной поверхности. Уклон не должен превышать 5°.
На иллюстрациях приводятся примеры правильного и неправильного монтажа:
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Помещения с повышенным уровнем влажности
Кондиционер прошел проверку работы в различных условиях 
влажности, однако если система будет длительное время 
работать при повышенной влажности, следует принять ряд мер 
предосторожности.
Внутренний блок должен иметь изоляцию стекловолокном 
толщиной 10-20 мм.
Стандартная изоляция фреонопровода - около 8 мм. Вместо 
нее следует использовать изоляцию толщиной 30 мм.

Герметизация стены
Чтобы в помещении не проникала дождевая 
вода, зазор между стеной и трубной связкой 
необходимо загерметизировать шпаклевкой, 
герметиком или замазкой. В противном случае 
может снизиться производительность системы. 
Данные инструкции приводятся не для конечного 
пользователя, а для квалифицированных 
специалистов. Конфигурирование платы 
контроллера осуществляется DIP-
переключателями. Описание их функций
приводится ниже. Если наружный блок 

расположен выше внутреннего, то трубку
необходимо изогнуть таким образом, чтобы ее 
нижняя точка располагалась ниже отверстия в 
стене. Это позволит избежать проникновение в 
помещение дождевой воды, которая может стекать 
по наружной стенке трубки.
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Подсоединение магистралей хладагента
Слишком большая длина трубной линии может привести к снижению 
производительности и надежности системы. Превышение количества изгибов 
магистрали увеличивает сопротивление системы потоку хладагента, снижая 
тем самым хладо- и теплопроизводительность, а также повышая риск выхода 
компрессора из строя. При монтаже системы необходимо рассчитывать 
максимально короткий путь трассы.

тип

диам. соедин. 
трубки, мм

жидкость
газ

макс. парам.
соединит. 
трубки

жидкость
газ
макс. 
длина, м

макс. перепад высот, м
макс. кол-во изгибов

Для фреонопровода необходимо использовать только раскисленные бесшовные медно-
фосфорные трубки, подходящие для использования в холодильной технике и с хладагентом 
R410A.
Требования для соединительной трубки между внутренним и наружным блоком
1. Размеры развальцованных трубок приводятся в таблице ниже.
2. При использовании конической гайки на развальцованный конец трубки (на внутреннюю 
и наружную стенки) следует нанести немного холодильного масла, закрутить гайку рукой на 
3-4 оборота резьбы и затем окончательно затянуть ее.
3. Крутящий момент приводится в таблице ниже.
4. После завершения монтажа необходимо провести проверку на предмет протечек.

Разводка соединительных трубок
Меры предосторожности для возврата масла в компрессор
1. Горизонтальные участки трассы должны проходить под уклоном 20:1 к наружному блоку.
2. При перепаде высот между внутренним и наружным блоками линию большего 
диаметра (газа) необходимо оснастить маслосъемными петлями. Если перепад высот 
по вертикальному участку составляет менее 5 м, маслосъемную петлю необходимо 
предусмотреть в нижней части линии газа.
Если перепад высот по вертикальному участку составляет более 5, то на каждые 5 метров 
в нижней части линии газа необходимо предусмотреть маслосъемную петлю, а на выходе 
линии жидкости из внутреннего блока необходимо предусмотреть ловушку. Если перепад 
высот по лини газа составляет менее 5 метров, но при этом протяженность линии велика, то 
маслосъемные петли должны на линии газа должны располагаться через каждые 10 метров.
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3. Если наружный и внутренний блоки расположены на одном уровне, то необходимости 
в ловушках и маслосъемных петлях нет (при условии, что длина горизонтальной 
соединительной трубки не превышает 10 метров).
Если длина горизонтальной соединительной трубки превышает 10 метров, то через каждые 
10 метров на линии газа (большего диаметра) необходимо предусмотреть маслосъемную 
петлю.

Примечание. Схема приводится для объяснения принципа работы. Фактическая система 
будет отличаться от иллюстрации.
При создании маслосъемной петли радиус изгиба должен в 1,5-2 раза превышать диаметр 
трубной линии.
Подключение фреонопровода и внутреннего блока
Перед развальцовкой наденьте медную гайку (с внутреннего блока) на торец трубки; 
отцентруйте торец с патрубком внутреннего блока, нанесите на развальцованный торец 
и гайку немного холодильного масла; закрутите гайку на патрубке внутреннего блока (с 
учетом указанного в таблице крутящего момента).
Вакуумирование
Подключение фреонопровода и наружного блока
1. Отцентруйте трубки в соответствии с осями штуцера низкого и высокого давления; 
соедините развальцованные торцы со штуцерами.
2. Осторожно закрутите гайки, а затем затяните их в соответствии с приведенным в таблице 
крутящим моментом.
Вакуумирование и продувка
Перед тем, как выпускать хладагент из 
наружного блока в систему, необходимо 
убедиться, что в системе нет посторонних 
предметов, воды, неконденсирующихся 
газов.
Для этого необходимо провести 
вакуумирование или продувку системы.
Вакуумирование
Перед вакуумированием необходимо удостовериться в том, что все соединительные линии 
между внутренним и наружным блоками плотно соединены.
1. Открутите гайку сервисного патрубка с патрубка низкого давления на внутреннем блоке; 
присоедините к нему сервисный шланг, подключенный другим концом к манометру.
2. Подключите вакуумный насос к манометру, включите манометр и вакуумный насос для 
вакуумирования внутреннего блока и трубок. После этой процедуры абсолютное давление 
не должно превышать 50 Па.
3. Закройте клапан манометра, остановите вакуумный насос и через 20 минут проверьте, 
что давление не поднимается.
Продувка
Во время продувки следует ослабить соединение между клапаном высокого давления на 
наружном блоке и линией жидкости.
1. Отверните гайку сервисного штуцера с клапана низкого давления и подключите к 
нему сервисный шланг с регулятором. Другой конец шланга подключается к баллону с 
хладагентом.
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Схемы для модели 12000 btu (220-240 В, 50 Гц)

Схемы для модели 18000 btu (220-240 В, 50 Гц)

Схемы для модели 24000, 30000,36000 btu (220-240 В, 50 Гц)
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Схемы для моделей 24000, 36000,42000б 48000, 60000 btu (реверсивные и только 
охлаждение, 380-415 В, 3Ф, 50 Гц)

внутренний блок

наружный блок
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